
     บันทึกข	อความ 
ส�วนราชการ       สํานักปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค       
ท่ี           สบ 72301/ 179  วันท่ี      6   มิถุนายน   2565     
เร่ือง      ขออนุมัติดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผู0รับบริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ 
   การให0บริการประชาชน  ประจําป7งบประมาณ พ.ศ.2565      
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

เรียน  นายกองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค   
 

๑. เร่ืองเดิม 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงเปDนกฎหมาย 

ท่ีเปDนที่มาของการปฏิรูประบบราชการเพื่อวางกรอบแนวทางการบริหารราชการ โดยเฉพาะในมาตรา ๗/๑ 
กําหนดว�า "การบริหารราชการต0องเปDนไปเพ่ือประโยชน�ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐความ 
มีประสิทธิภาพความคุ0มคําในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน�วยงานที่ไม�จําเปDน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต0องการของ
ประชาชน” ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว�าด0วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ0านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
โดยกําหนดให0องค�กรปกครองส�วนท0องถ่ิน จัดทําหลักเกณฑ�การบริหารกิจการบ0านเมืองท่ีดี ตามแนวทางพระ
ราชกฤษฎีกานี้โดยอย�างน0อยต0องมีหลักเกณฑ�เก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความต0องการของประชาชนท่ีสอดคล0องกับบทบัญญัติในหมวด ๕ และหมวด ๗ 

๒. ข	อเท็จจริง 
องค�การบริหารส�วนตําบลพุแคเปDนองค�กรปกครองส�วนท0องถ่ินรูปแบบหนึ่งได0ปฏิบัติงานตาม 

อํานาจหน0าที่ขององค�การบริหารส�วนตําบลเพ่ือประโยชน�สุขของประชาชนโดยใช0วิธีการบริหารกิจการบ0านเมือง
ท่ีดี คํานึงถึงการมีส�วนร�วมของประชาชน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได0 ทั้งนี้ปDนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับว�า
ด0วยการนั้น  และหลักเกณฑ�วิธีการที่กระทรวงมหาไทยกําหนด ดังนั้นการบริหารงานขององค�การบริหารส�วน
ตําบลพุแคเก่ียวกับการบริการสาธารณะ  โดยเฉพาะงานด0านการบริการซ่ึงเปDนหนึ่งในระบบการบริการ
สาธารณะที่ผู0บริหารทุกคนต0องร�วมมือกันปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือสามารถตอบสนองความต0องการของ
ประชาชนได0มากที่สุดอีกท้ังเพ่ือให0ผู0มารับบริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจในบริการดังกล�าว รวมถึง
กระบวนการลดข้ันตอนในการทํางาน ทําให0เกิดความรวดเร็วในการตอบสนองความต0องการของประชาชน 
อํานวยความสะดวกเพ่ืองานบริการที่มีคุณภาพและมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไม�ยุ�งยากชับซ0อนเกินความจําเปDน 
จนสามารถให0บริการประชาชนอย�างทั่วถึงและสามารถแก0ไขปTญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเขตองค�การบริหารส�วน
ตําบลพุแคให0กับประชาชนได0อย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

๓. ข	อกฎหมาย/ระเบียบและหนังสือสั่งการ 
พระราชกฤษฎีกาว�าด0วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ0านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ ได0 

กําหนดให0องค�กรปกครองส�วนท0องถ่ินจัดทําหลักเกณฑ�การบริหารกิจการบ0านเมืองท่ีดีตามแนวทางพระราช
กฤษฎีกานี้โดยอย�างน0อยต0องมีหลักเกณฑ�เก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความต0องการของประชาชนท่ีสอดคล0องกับบทบัญญัติในหมวด ๕ และหมวด ๗ 
 

/4. ข0อเสนอ... 
 
 

 



-2- 
 

 
๔. ข	อเสนอและพิจารณา 
เพื่อเปDนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด0านการให0บริการประชาชน การทํางานและ 

ส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการพัฒนาคุณภาพการทํางานให0แก�บุคลากรทุกระดับ สํานักปลัดองค�การบริหารส�วน
ตําบลพุแคจึงขออนุมัติดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผู0รับบริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
การให0บริการประชาชน ประจําปWงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ตามแบบสอบถามความพึงพอใจที่แนบมาพร0อมน้ี 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
              (นางมณีรุ�ง    ตวันนา) 
         หัวหน0าสํานักปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค 
 

ความเห็นรองปลัด................................................................................................................................................. 

 

               (นางสุภาวดี   แสนวิเศษ) 
   รองปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค 

 

ความเห็นปลัด....................................................................................................................................................... 

 
            

       (นายกอรดอน   เดชชาญชัย) 
   ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค 

 

ความเห็นนายกองค�การบริหารส�วนตําบล........................................................................................................... 

 
 

(นายสรพงษ�  แสนวิเศษ) 
            นายกองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค 
 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให	บริการ 
ขององค.การบริหารส�วนตําบลพุแค  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสระบุรี 

ประจําป3งบประมาณ พ.ศ.2565 
******************************************** 

 
ข	อชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย /  ในข0อที่ตรงกับความเปDนจริงและในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�าน 
             มากท่ีสุด 
1. เพศ   1)  ชาย    2)  หญิง 
2. อายุ    ตํ่ากว�า 20 ป7            21 – 40 ป7        41 – 60  ป7        60 ป7ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด     

  1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษาตอนต0น/ตอนปลาย/เทียบเท�า  
    3. ปริญญาตรี      4. สูงกว�าปริญญาตรี   
4. อาชีพของผู	มารับบริการ     

  1. เกษตรกร/องค�กรเกษตรกร   2. ผู0ประกอบการ  
    3. ประชาชนผู0รับบริการ       4. องค�กรชุมชน/เครือข�ายองค�กรชุมชน   

  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 
 

หัวข	อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
  5   4   3   2   1 

1. ด	านเวลา      
1.1  การให0บริการเปDนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
1.2  ความรวดเร็วในการให0บริการ      
2.  ด	านขั้นตอนการให	บริการ      
2.1  การติดปYายประกาศหรือแจ0งข0อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ 
ให0บริการ 

     

2.2  การจัดลําดับข้ันตอนการให0บริการตามท่ีประกาศไว0      
2.3  การให0บริการตามลําดับก�อนหลัง  เช�น มาก�อนต0องได0รับบริการก�อน      
3.  ด	านบุคลากรท่ีให	บริการ      
3.1  ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู0ให0บริการ      
3.2  ความเต็มใจและความพร0อมในการให0บริการอย�างสุภาพ      
3.3  ความรู0ความสามารถในการให0บริการ  เช�น สามารถตอบคําถาม ชี้แจง 
ข0อสงสัยให0คําแนะนําได0เปDนต0น 

     

3.4  ความซ่ือสัตย�สุจริตในการปฏิบัติหน0าท่ี เช�น ไม�ขอส่ิงตอบแทน,ไม�รับสินบน 
ไม�หาผลประโยชน�ในทางมิชอบ 

     

3.5  การให0บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ      
4.  ด	านสิ่งอํานวยความสะดวก      
4.1  ความชัดเจนของปYายสัญลักษณ� ประชาสัมพันธ�บอกจุดบริการ      
4.2  จุด/ช�อง  การให0บริการมีความเหมาะสมและเข0าถึงได0สะดวก      
4.3  ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เช�น ที่น่ังรอรับบริการ นํ้าดื่ม       
4.4  ความสะอาดของสถานที่ให0บริการ      
5.  ท�านมีความพึงพอใจต�อการให	บริการในภาพรวม อยู�ในระดับใด      
ข0อเสนอแนะ............................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
 



     บันทึกข	อความ 
ส�วนราชการ       สํานักปลัด องค�การบริหารส�วนตําบลพุแค       
ท่ี           สบ 72301/ 589  วันท่ี           6  ตุลาคม   2565     
เร่ือง      รายงานผลสํารวจความพึงพอใจผู0รับบริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให0  
   บริการประชาชน  ประจําป7งบประมาณ พ.ศ.2565      
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

เรียน  นายกองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค   
  ตามที่องค�การบริหารส�วนตําบลพุแคได0สํารวจความพึงพอใจผู0รับบริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิ-
ภาพการปฏิบัติงานและการให0บริการประชาชน  ประจําป7งบประมาณ พ.ศ.2565  ตามพระราชกฤษฎีกาว�า
ด0วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ0านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  นั้น 
 
  บัดนี้ สํานักปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพุแคได0รวบรวมและประมวลผลการสํารวจความพึง
พอใจของผู0รับบริการ ณ  องค�การบริหารส�วนตําบลพุแค เรียบร0อยแล0ว รายละเอียดปรากฏตาม
เอกสารแนบท0ายนี้ 
 
    
              (นางมณีรุ�ง    ตวันนา) 
         หัวหน0าสํานักปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค 
 

ความเห็นรองปลัด................................................................................................................................................. 

 

               (นางสุภาวดี   แสนวิเศษ) 
   รองปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค 

 
ความเห็นปลัด....................................................................................................................................................... 
 
 
         
                                (นายกอรดอน   เดชชาญชัย) 

   ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค 
 

ความเห็นนายกองค�การบริหารส�วนตําบล........................................................................................................... 
 

 
 
(นายสรพงษ�  แสนวิเศษ) 

            นายกองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค 



 
 
 
 
 
 

รายงานผลตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ผู�รับบริการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ

ให�บริการประชาชน 
ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํารวจและรวบรวมโดยสํานักปลัดองค1การบริหารส2วนตําบลพุแค 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสระบุรี 
 



 
 
 
 

 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของผู�รับบริการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน  
และการให�บริการประชาชน  

ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�รับบริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให�บริการประชาชน 
ขององค1การบริหารส2วนตําบลพุแค ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 มีจํานวนผู�ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน รายละเอียดดังน้ี 

ข�อมูลทั่วไป จํานวน ร�อยละ หมายเหตุ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
40 
60 

 
40 
60 

 

อายุ 
ตํ่ากว�า 20 ป� 
 20 – 40  ป� 
 41 – 60  ป� 
 60 ป�ข้ึนไป 

 
15 
50 
20 
15 

 
15 
50 
20 
15 

 

วุฒิการศึกษา 
ประถมศึกษาหรือต่ํากว�า 
มัธยมตอนต'น/ตอนปลาย/เทียบเท�า 
ปริญญาตรี 
สูงกว�าปริญญาตรี 

 
20 
35 
40 
5 

 
20 
35 
40 
5 

 

อาชีพของผู'มารับบริการ 
 เกษตรกร/องค4กรเกษตรกร 
 ผู'ประกอบการ 
 ประชาชนผู'รับบริการ 
 องค4กรชุมชน/เครือข�ายองค4กรชุมชน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
25 
25 
40 
10 
- 

 
25 
25 
40 
10 
- 

 

 

 

 

 

 

 



 
❖ ตอนที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ด้านเวลา 

1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที ก่าหนด 78 22 - - - 4.78 95.60 

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 95 5 - - - 4.95 99.00 

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

72 28 - - - 4.72 94.40 

2.2 การจัดล่าดับขั้นตอนการให้บริการตามที ประกาศไว้ 44 22 33 - - 4.02 80.40 

2.3 การให้บริการตามล่าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 55 23 22 - - 4.33 86.60 

3.  ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 

3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 80 20 - - - 4.8 96.00 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 83 17 - - - 4.83 96.60 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค่าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค่าแนะน่าได้เป็นต้น 

23 71 6 - - 3.83 76.60 

3.4 ความซื อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที  เช่น ไม่ขอสิ งตอบแทน, ไม่รับสนิบน, 
ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 

58 20 22 - - 4.36 87.20 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 35 45 20 - - 4.15 83.00 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธบ์อกจุดบริการ 65 20 15 - - 4.50 90.00 

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 20 68 12 - - 4.08 81.60 

4.3 ความเพียงพอของสิ งอ่านวยความสะดวก เช่น ที นั งรอรับบริการ น้่าดื ม 
หนังสือพิมพ์  

20 65 15 - - 4.05 81.00 

4.4  ความสะอาดของสถานที ให้บริการ   82 18 - - - 4.82 96.40 

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 60 35 5 - - 4.55 91.00 

ข้อเสนอแนะ   
............................................................................................................................. ............................................................ 



ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

๑. บุคคลากรขององค�การบริหารส�วนตําบลพุแค พบว�ามีเพศหญิงมากกว�าเพศชาย โดยมีอยู�ระหว�าง 
(๒๑ - ๔0 ป*) และส�วนใหญ�มีการศึกษาในปริญญาตรี และพิจารณาแต�ละด1านเป2นรายข1อได1 ดังน้ี 

ด�านที่ ๑ ด�านเวลา 
๑. การให1บริการเป2นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ระดับความพึงพอใจร1อยละ ๙๕.๖0 
๒. ความรวดเร็วในการให1บริการ ระดับความพึงพอใจร1อยละ ๙๙.๐๐ 
ด�านที่ 2 ด�านขั้นตอนการให�บริการ 
๑. การติดป=ายประกาศหรือแจ1งข1อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให1บริการ ระดับความพึงพอใจ 

ร1อยละ 94.40 
๒. มีการจัดลําดับข้ันตอนการให1บริการตามที่ประกาศไว1 ระดับความพึงพอใจ ร1อยละ ๘๐.๔0 
๓. การให1บริการตามลําดับก�อนหลัง  เช�น มาก�อนต1องได1รับบริการก�อน ระดับความพึงพอใจ 
    ร1อยละ ๘6.60 
ด�านที่ ๓ ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 
๑. ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู1ให1บริการระดับความพึงพอใจ ร1อยละ ๙๖.๐0 
๒. ความเต็มใจและความพร1อมในการให1บริการอย�างสุภาพ ระดับความพึงพอใจ ร1อยละ ๙๖.๖o 
๓ ความรู1ความสามารถในการให1บริการ เช�น สามารถตอบคําถาม ชี้แจงข1อสงสัยให1คําแนะนําได1 
   เป2นต1น ระดับความพึงพอใจ ร1อยละ ๗๖.๖๐ 
๔. ความซ่ือสัตย�สุจริตในการปฏิบัติหน1าท่ี เช�น ไม�ขอสิ่งตอบแทน, ไม�รับสินบน, ไม�หาผลประโยชน� 
    ในทางมิชอบ ระดับความพึงพอใจ ร1อยละ ๘๗.๒๐ 
๕. การให1บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ ร1อยละ ๘๓.๐๐ 
ด�านที่ ๔ ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
๑. ความชัดเจนของป=ายสัญลักษณ� ประชาสัมพันธ�บอกจุดบริการ ระดับความพึงพอใจ ร1อยละ ๙๐.00 
2. จุด/ช�อง การให1บริการมีความเหมาะสมและเข1าถึงได1สะดวก ระดับความพึงพอใจ ร1อยละ ๘๑.๖๐ 
๓. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช�น ที่นั่งรอรับบริการ นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ� ระดับความ   
    พีงพอใจ ร1อยละ ๘๑.๐๐ 
๔. ความสะอาดของสถานที่ให1บริการ ระดับความพึงพอใจ ร1อยละ ๙๖.๔๐ 
ด�านที่ ๕ ท'านมีความพึงพอใจต'อการให�บริการในภาพรวม อยู'ในระดับใด ระดับความพึงพอใจ 
ร1อยละ ๙๑.๐๐ 
ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ควรจัดให1มีการประชุมประจําเดือน เพ่ือให1มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน พร1อมกับแจ1ง    
  ปOญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให1การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
-ไฟฟ=าในหมู�บ1าน มีความสว�างท่ัวถึง เพียงพอต�อความต1องการของชุมชน บริการรวดเร็วเม่ือไฟฟ=า                     
 เกิดขัดข1อง 
- ด1านงานป=องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนได1รับความช�วยเหลืออย�างท่ัวถึง 

 

 


