
 
 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินงาน ตามนโยบายการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจําป�งบประมาณ พ .ศ . 2565 
 
 
 

องค#การบริหารส%วนตําบลพุแค 
 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป�งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 
องค$การบริหารส&วนตําบลพุแค อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

              ในป�งบประมาณ 2565 องค$การบริหารส&วนตําบลพุแค ได0ดําเนินงานตามนโยบายการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล ด0านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต&งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและให0ผลตอบแทนที่เป6นธรรมและการให0คุณให0โทษและการสร0างขวัญและกําลังใจดังนี้  
            ๑. ด0านการสรรหา 
                ๑.๑ ปรับปรุงแผนอัตรากําลัง ๓ ป� (พ.ศ. 2564-2566) 
                      วัตถุประสงค$เพ่ือใช0กําหนดโครงสร0างและกรอบอัตรากําลังท่ีรองรับภารกิจขององค$การบริหารส&วน
ตําบลพุแค 
                      ตัวชี้วัดมีการกําหนดตําแหน&งใหม&รองรับภารกิจของหน&วยงานและปรับปรุงภาระงานให0สอดคล0องกับ
ส&วนราชการในปCจจุบัน 
                      ผลการดําเนินงาน ดําเนินการปรับปรุงแผนอัตรากําลัง เพื่อกําหนดตําแหน&งใหม&รองรับภารกิจของ 
หน&วยงาน และพิจารณาปรับปรุงภาระงานให0สอดคล0องกับส&วนราชการในปCจจุบัน (การวิเคราะห$ภาระงาน การเตรียมการ
ข0อมูล และการระดมความคิดของคณะกรรมการและผู0เก่ียวข0อง) ป�งบประมาณ 2565 ขออนุมัติ ปรับปรุงตําแหน&ง และ
ได0รับอนุมัติตามมติคณะกรรมการพนักงานส&วนตําบลจังหวัดสระบุรี ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2565 เม่ือวันท่ี 24 
พฤษภาคม 2565 ดังนี้ 
 
 
ลําดั
บ ที่ 

ส&วนราชการ/งาน  
ตําแหน&งและ 
เลขที่ตําแหน&ง 

อัตราตําแหน&งพนักงานส&วนตําบล จํานวนพนักงานจ0าง 
ของ อบต. 
(ท่ีมี/ท่ีว&าง) 

ของส&วน 
ราชการนี้ 
(ที่มี/ที่ว&าง) 

ของงานนี้ 
(ที่มี/ท่ีว&าง) 

ของส&วนราชการนี้ 
(ประจํา/ท่ัวไป/ 
ภารกิจ) 

ของงานนี้ 
(ประจํา/ 
ท่ัวไป/ภารกิจ) 

ขอกําหนดตําแหน&ง 
3. สํานักปลัด/งาน 

บริหารงานทั่วไป 
ผู0ช&วย
นักวิชาการ
ศึกษา               
พนักงานจ0าง 
ตามภารกิจ 

20/9 11/4 3/1 -/14/14 -/8/9 

                ปCญหาและอุปสรรค การพิจารณาอนุมัติปรับปรุงแผนอัตรากําลัง ก.อบต.สระบุรี เป6นผู0พิจารณา 
                ข0อเสนอแนะ ดําเนินการตามข0อเสนอแนะของก.อบต.สระบุรี 
           ๑.๒ จัดทําและดําเนินการตามแผนสรรหาข0าราชการและพนักงาน 
                 วัตถุประสงค$ เพ่ือให0ทันต&อการเปลี่ยนแปลง หรือทดแทนอัตรากําลังท่ีลาออก หรือโอนย0าย ตัวชี้วัดประกาศ
สรรหาข0าราชการพนักงานจ0างตามภารกิจและพนักงานจ0างทั่วไปในตําแหน&งที่ว&าง ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ 2565
ได0ดําเนินการประกาศสรรหาข0าราชการพนักงานจ0างตามภารกิจและพนักงานจ0างทั่วไปในตําแหน&งท่ีว&าง ดังนี้ 
ประกาศรับโอนย0าย ตั้งแต&วันท่ี 30 มีนาคม 2565 เป6นต0นไป ดังนี้ 
                  1.นักวิชาการตรวจสอบภายใน     ระดับ  ปก./ชก. จํานวน  1  อัตรา  
                   2.นักจัดการงานท่ัวไป      ระดับ  ปก./ชก. จํานวน  1  อัตรา 
                   3.เจ0าพนักงานปMองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ระดับ  ปง./ชง. จํานวน 1 อัตรา 
                   4.เจ0าพนักงานธุรการ      ระดับ ปง./ชง.  จํานวน 1 อัตรา 
                   5.เจ0าพนักงานการเงินและบัญชี               ระดับ ปง./ชง.  จํานวน 1 อัตรา 
                   6.เจ0าพนักงานพัสดุ       ระดับ ปง./ชง. จํานวน 1 อัตรา 
   
 



 
 

             2. ประกาศรับสมัครเพื่อการสรรหาและการเลือกสรรเป6นพนักงานจ0าง  ดังน้ี  
 
1.ต้ังแต%วันท่ี 19 – 27 มกราคม 2565 
พนักงานจ0างตามภารกิจ 
    ๑. ผู0ช&วยเจ0าพนักงานพัสดุ กองคลัง อบต .พุแค จํานวน 1 อัตรา   
    2. ผู0ช&วยเจ0าพนักงานเทศกิจ  สํานักปลัด อบต .พุแค จํานวน 1 อัตรา  
พนักงานจ1างทั่วไป 

1. คนงานท่ัวไป  สังกัด สํานักปลัด อบต .พุแค จํานวน 2 อัตรา  
2.ต้ังแต%วันท่ี 11 – 22 เมษายน 2565 
พนักงานจ1างทั่วไป 
    1. คนงานทั่วไป สังกัด สํานักปลัด อบต .พุแค จํานวน 2 อัตร า 
    2. คนงานทั่วไป สังกัด กองช&าง อบต .พุแค จํานวน 1 อัตรา  
3.ต้ังแต%วันท่ี 8 – 18 สิงหาคม 2565 
พนักงานจ1างตามภารกิจ            

1. ผู0ช&วยนักวิชาการศึกษา สังกัด สํานักปลัด อบต .พุแค จํานวน 1 อัตรา  
พนักงานจ1างทั่วไป 
     1. พนักงานขับรถยนต$ สังกัด สํานักปลัด อบต .พุแค จํานวน 1 อัตรา  
     2. คนงานท่ัวไป สังกัด สํานักปลัด อบต .พุแค จํานวน 5 อัต รา 
     3. คนงานท่ัวไป  สังกัด กองคลัง อบต .พุแค จํานวน 1 อัตรา  
     4. คนงานท่ัวไป  สังกัด กองช&าง อบต .พุแค จํานวน 2 อัตรา  
4.ต้ังแต%วันท่ี 27 ตุลาคม 2565-4 พฤศจิกายน 2565 
พนักงานจ1างทั่วไป 

1. พนักงานขับรถยนต$ (สํานักปลัด) จํานวน 1 อัตรา  
ปCญหาและอุปสรรค  มีผู0สมัครเข0ารับการคัดเลือกจํานวนน0อย 
ข0อเสนอแนะ แจ0งประชาสัมพันธ$ประกาศรับสมัครทุกช&องทางเพื่อให0ผู0ที่สนใจได0เข0ารับการสรรหา

               ๑.๓ การรับสมัครคัดเลือกบุคคล 
                     วัตถุประสงค$เพื่อบรรจุและแต&งตั้งเข0ารับราชการหรือรับโอนย0ายพนักงานส&วนท0องถ่ินมาดํารง ตําแหน&ง
ท่ีว&างหรือรับสมัครบุคคลเพื่อเปลี่ยนสายงานที่สูงข้ึนตัวชี้วัดมีผู0มาสมัครรับโอนย0ายพนักงานส&วนตําบลและมีผู0มาสมัครเพื่อ
การสรรหาและการ เลือกสรรเป6นพนักงานจ0างเพื่อให0มีบุคลากรมาดํารงตําแหน&งที่ว&าง 
              ๑.๔ แต&งตั้งคณะกรรมการในการสรรหาและเลือกสรร 
                    วัตถุประสงค$เพื่อกลั่นกรองและพิจารณาเพ่ือให0ได0บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตลอดจน
วิเคราะห$คุณสมบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหน&งอย&างชัดเจนตัวชี้วัดประกาศแต&งตั้งคณะกรรมการการสรรหาและ
เลือกสรรบุคคลเป6นพนักงานจ0างทั่วไปผลการดําเนินงาน ตามท่ีประกาศรับสมัครเพ่ือการสรรหาและการเลือกสรรเป6น
พนักงานจ0าง  จึงได0ดําเนินการแต&งตั้งคณะกรรมการการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเป6นพนักงานจ0างดังน้ี 

1. ปลัดองค$การบริหารส&วนตําบลพุแค  เป6นประธานกรรมการ 
2. ผู0อํานวยการกองที่ดําเนินการสรรหาและเลือกสรร  เป6นกรรมการ 
3. หัวหน0าสํานักปลัด    เป6นกรรมการ 

      ปCญหาและอุปสรรค ไม&มี 
      ข0อเสนอแนะ ไม&มี 



 
 

๑.๕ การคัดเลือกบุคคลเพ่ือเลื่อนระดับตําแหน&งที่สูงข้ึน วัตถุประสงค$ เพ่ือให0บุคคลเลื่อนระดับตําแหน&งท่ีสูงข้ึน ตัวชี้วัด
คําสั่งเลื่อนระดับตําแหน&งท่ีสูงข้ึน 
ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ 2565 จํานวน 1 ราย 

1. นางสาวประเสริฐศรี  ขาวช&วง ตําแหน&ง เจ0าพนักงานพัฒนาชุมชน ชํานาญงาน เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565 
ปCญหาและอุปสรรค ผู0มีคุณสมบัติเสนอขอรับการพิจารณาเพื่อเลื่อนระดับตําแหน&งท่ีสูงข้ึนไม&จัดทํา ผลงานเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา 
ข0อเสนอแนะให0ผู0มีคุณสมบัติเสนอขอรับการพิจารณาเพ่ือเลื่อนระดับตําแหน&งที่สูงข้ึนเข0ารับการ อบรมเพ่ือจัดทําผลงาน
ประกอบการพิจารณา 
 
       ๒. ด0านการพัฒนา 
           ๒.๑ จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป�และดําเนินการตามแผนฯให0สอดคล0องตามความจําเป6น วัตถุประสงค$ 
เพ่ือพัฒนาความรู0ตามสายงานตําแหน&ง ให0เป6นไปตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ ตัวชี้วัดแผนพัฒนาบุคลากรประจําป� 
ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป� 2564-2566 และ พิจารณาบุคลากรเข0ารับการ
อบรมตามแผน



 
 

ระยะเวลาการดําเนินการพัฒนาป�งบประมาณพ.ศ.๒๕65 
องค#การบริหารส%วนตําบลพุแค  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสระบุรี 

ลํา 
ดับ 

โครงการ/ 
กิจกรรม 

งบประ 
มาณ 

ต.ค 
64 

พ.ย 
64 

ธ.ค 
64 

ม.ค 
65 

ก.พ 
65 

มี.ค 
65 

เม.ย 
65 

พ.ค 
65 

มิ.ย 
65 

ก.ค 
65 

ส.ค 
65 

ก.ย 
65 

๑ ประชุม ประจําเดือน 
ผู0บริหาร/พนักงาน 
ส&วนตําบล/พนักงาน
จ0าง 

 
- 

            

๒ ประชุมมอบ นโยบาย
เร&งด&วน หรือติดตาม
การ 
ดําเนินงาน 

 
- 

            

๓ สนับสนุนให0 พนักงาน
ท่ีบรรจุ ใหม&เข0าอบรม 
หลักสูตรของกรม 
ส&งเสริมทุกคน 

 
งบ อบต. 

พุแค 

            

๔ สนับสนุนให0 พนักงาน
เข0ารับการ อบรม
เก่ียวกับการ พัฒนา
งานในหน0าที่ หรืองาน
ต&างๆท่ี เป6นประโยชน$
ต&อ 
องค$กร 

 
งบ อบต. 

พุแค 

            

5 กําหนดแนวทาง 
ปฏิบัติให0พนักงาน ที่
เข0ารับการอบรม 
หลักสูตรต&างๆ สรุป
ความสําคัญ เสนอ
ผู0บังคับบัญชา 
ตามลําดับและสรุป 
กําหนดให0พนักงาน 
ทุกคนได0รับทราบ
ร&วมกัน 

 
 
 

- 

            

6 สนับสนุนบุคลากร 
เพิ่มคุณวุฒิ หลักสูตร
ปริญญา 
ตรี /ปริญญาโท 

 
งบตนเอง 

            



 
 

7 อบรมสมมนาศึกษา ดู
งาน กลุ&มผู0นํา ชุมชน
กลุ&มอาชีพ กลุ&ม อสม. 
กลุ&มอป พร. และ
ประชาคมหมู&บ0าน 

 
งบ อบต. 

พุแค 

            

ป<ญหาและอุปสรรค พนักงานเข0ารับการอบรมเก่ียวกับการพัฒนางานในหน0าท่ีหรืองานต&างๆท่ีเป6น  
ประโยชน$ต&อองค$กร ยังไม&ครบถ0วนทุกคน 

ข1อเสนอแนะ ควรจัดหาหลักสูตรหรือจัดทําโครงการฝTกอบรมเพื่อให0พนักงานเข0ารับการอบรมทุกคน 
๒.๒ การกําหนดเส1นทางการพัฒนาบุคลากร 

วัตถุประสงค# เพ่ือเป6นกรอบในการพัฒนาบุคลากรแต&ละตําแหน&ง 
ตัวชี้วัด แผนพิจารณาส&งบุคลากรเข0ารับการฝTกอบรมตามสายงานความก0าวหน0า 
ผลการดําเนินงาน มีการวางแผนพิจารณาส&งบุคลากรเข0ารับการฝTกอบรมตามสายงานความก0าวหน0า  

ในแผนพัฒนาบุคลากรฯ ในป�งบประมาณ 2565 ดังน้ี 
1) การฝTกอบรมพนักงานส&วนท0องถ่ินที่บรรจุใหม& 
2) หลักสูตรนักบริหารงาน อบต. หรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
3) หลักสูตรเก่ียวกับหัวหน0าสํานักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป) 
4) หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวข0อง 
5) หลักสูตรเก่ียวกับ ผอ.กองคลัง (นักบริหารงานการคลัง) หรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
6) หลักสูตรเก่ียวกับ ผอ.กองช&าง (นักบริหารงานช&าง) หรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
7) หลักสูตรเก่ียวกับหัวหน0าฝUายบริหารงานท่ัวไป (นักบริหารงานท่ัวไป) หรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
8) หลักสูตรเก่ียวกับหัวหน0าฝUายการเงิน (นักบริหารงานการคลัง) หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวข0อง 
9) หลักสูตรเก่ียวกับหัวหน0าฝUายก&อสร0าง (นักบริหารงานช&าง) หรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
10) หลักสูตรเก่ียวกับนักจัดการงานทั่วไปหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวข0อง 
11) หลักสูตรเก่ียวกับนักทรัพยากรบุคคลหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
12) หลักสูตรเก่ียวกับเจ0าพนักงานธุรการหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
13) หลักสูตรเก่ียวกับเจ0าพนักงานปMองกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
14) หลักสูตรเก่ียวกับนักวิชาการเงินและบัญชีหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
15) หลักสูตรเก่ียวกับเจ0าพนักงานการเงินและบัญชีหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวข0อง 
16) หลักสูตรเก่ียวกับเจ0าพนักงานพัสดุหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
17) หลักสูตรเก่ียวกับเจ0าพนักงานจัดเก็บรายได0หรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
18) หลักสูตรเก่ียวกับนายช&างโยธาหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
19) หลักสูตรเก่ียวกับนักพัฒนาชุมชนหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
20) หลักสูตรเก่ียวกับนักวิชาการตรวจสอบภายในหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
21) หลักสูตรเก่ียวกับครูผู0ดูแลเด็กหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
22) หลักสูตรเก่ียวกับนักวิชาการจัดเก็บรายได0 (ลูกจ0างประจํา) หรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
23) หลักสูตรเก่ียวกับพนักงานจ0างแต&ละตําแหน&งหรือหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวข0อง 
24) โครงการฝTกอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
25) โครงการฝTกอบรมการพัฒนาศักยภาพ 
26) บุคลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
27)  การพัฒนาระบบ IT ให0มีประสิทธิภาพ 
28) การส&งเสริมสนับสนุนการศึกษาต&อระดับปริญญาตรี  
29) การส&งเสริมสนับสนุนการศึกษาต&อระดับปริญญาโท 



 
 

 
ป<ญหาและอุปสรรค บางหลักสูตรไม&มีการจัดอบรม 
ข1อเสนอแนะ หลักสูตรที่ไม&มีจัดอบรม อาจจะไปศึกษาดูงานจากหน&วยงานอ่ืน หรือจัดอบรมเอง 
 

๒.๓ สร1างบทเรียนความรู1เฉพาะด1านตามสายงาน 
วัตถุประสงค# เพ่ือให0บุคลากรขององค$การบริหารส&วนตําบล สามารถเข0าถึงได0เม่ือมีการแบ&งปCน ความรู0 

จากความรู0เฉพาะด0านตามสายงานมาบูรณาการ 
ตัวชี้วัด มีการจัดการองค$ความรู0 (Knowledge Management) 
ผลการดําเนินงาน มีการจัดการองค$ความรู0 (Knowledge Management) ส&งผลให0การปฏิบัติงาน เกิด 

ความต&อเนื่องและคล&องตัวข้ึน เช&น การเผยแพร&ความรู0ของ อบต. ทางเว็บไซด$ 
ป<ญหาและอุปสรรค การเข0าถึงข0อมูลความรู0อาจยังไม&ท่ัวถึงบุคลากรทุกคน 
ข1อเสนอแนะ จัดให0มีคอมพิวเตอร$ส&วนกลางเพื่อสืบค0นข0อมูลความรู0ต&างๆ ได0อย&างทั่วถึง 
 

๒.๔ ดําเนินการประเมินข1าราชการส%วนท1องถิ่นตามเกณฑ#มาตรฐานกําหนดตําแหน%ง ในความรู1 ทักษะ และสมรรถนะ 
วัตถุประสงค# เพ่ือพัฒนาความรู0ความสามารถในตําแหน&งตามสายงาน 
ตัวชี้วัด จัดส&งบุคลากร เข0ารับการอบรม 
ผลการดําเนินงาน หน&วยงานมีการประเมินบุคลากรตามเกณฑ$มาตรฐานกําหนดตําแหน&งตาม ผลการ 

ปฏิบัติราชการ รอบตุลาคม 2564 และรอบเมษายน 2565 
ป<ญหาและอุปสรรค      การเลื่อนข้ันเงินเดือนตามผลการปฏิบัติราชการของข0าราชการได0เลื่อนข้ัน 2  

ข้ันทั้งป� จํานวนน0อย ทําให0ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ข1อเสนอแนะ สร0างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให0เพ่ิมมากข้ึน 
 

๒.๕ ดําเนินการประเมินความพึงพอในของบุคลากร 
วัตถุประสงค$ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัด ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผลการดําเนินงาน การประเมินความพึงพอใจของผู0รับบริการที่มีต&อการให0บริการในองค$การบริหารส&วน 

ตําบลพุแค อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ประจําป�งบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค$เพื่อศึกษาระดับความ พึง
พอใจของประชาชนผู0รับบริการท่ีมีต&อการให0บริการขององค$การบริหารส&วนตําบลพุแคในภาพรวม และเพ่ือ ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนผู0รับบริการที่มีต&อการให0บริการขององค$การบริหารส&วนตําบลพุแค จําแนก ตามงานที่มาขอรับ
บริการ โดยมีกลุ&มตัวอย&างที่ใช0ในการวิจัย ได0แก& ผู0รับบริการ จํานวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใช0ในการเก็บรวบรวมข0อมูล คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห$ข0อมูลโดยใช0โปรแกรมคอมพิวเตอร$สําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห$หา ค&าความถ่ี ร0อยละ ค&าเฉลี่ยเลข
คณิต และส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว&า 

๑. บุคคลากรขององค$การบริหารส&วนตําบลพุแค พบว&ามีเพศหญิงมากกว&าเพศชาย โดยมีอยู&ระหว&าง 
๒๑ - ๔0 ป� และส&วนใหญ&มีการศึกษาในปริญญาตรี และพิจารณาแต&ละด0านเป6นรายข0อได0 ดังนี้ 

ด1านที่ ๑ ด1านเวลา 
๑. การให0บริการเป6นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ระดับความพึงพอใจร0อยละ ๙๕.๖๐ 
๒. ความรวดเร็วในการให0บริการ ระดับความพึงพอใจร0อยละ ๙๙.๐๐ 

ด1านที่ ๒ ด1านขั้นตอนการให1บริการ 
๑. การติดปMายประกาศหรือแจ0งข0อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให0บริการ ระดับความ 

พึงพอใจร0อยละ ๙๔.๔๐ 
 
 



 
 

 
2. มีการจัดลําดับข้ันตอนการให0บริการตามท่ีประกาศไว0 ระดับความพึงพอใจ ร0อยละ ๘๐.๔๐ 
๓. การให0บริการตามลําดับก&อนหลัง เช&น มาก&อนต0องได0รับบริการก&อน ระดับความพึงพอใจ 

ร0อยละ ๘๖.๖๐ 
ด1านที่ ๓ ด1านบุคลากรท่ีให1บริการ 

๑. ความเหมาะสมในการแต&งกายของผู0ให0บริการระดับความพึงพอใจ ร0อยละ ๙๖..๐ 
๒. ความเต็มใจและความพร0อมในการให0บริการอย&างสุภาพ ระดับความพึงพอใจ ร0อยละ  

๙๖.๖๐ 
๓. ความรู0ความสามารถในการให0บริการ เช&น สามารถตอบคําถาม ชี้แจงข0อสงสัยให0คําแนะนํา 

ได0เป6นต0น ระดับความพึงพอใจ ร0อยละ ๗อ.๖๐ 
๔. ความซ่ือสัตย$สุจริตในการปฏิบัติหน0าที่ เช&น ไม&ขอสิ่งตอบแทน, ไม&รับสินบน, ไม&หา 

ผลประโยชน$ในทางมิชอบ ระดับความพึงพอใจ ร0อยละ ๘๗.๒๐ 
๕. การให0บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม&เลือกปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ ร0อยละ ๘๓.๐ 

ด1านที่ ๔ ด1านสิ่งอํานวยความสะดวก 
๑. ความชัดเจนของปMายสัญลักษณ$ ประชาสัมพันธ$บอกจุดบริการ ระดับความพึงพอใจ ร0อยละ  

๙๐.๐ 
2. จุด/ช&อง การให0บริการมีความเหมาะสมและเข0าถึงได0สะดวก ระดับความพึงพอใจ ร0อยละ  

๘๑.๖๐ 
๓. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช&น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม หนังสือพิมพ$ ระดับ 

ความพีงพอใจ ร0อยละ ๘๑.๐๐ 
๔. ความสะอาดของสถานที่ให0บริการ ระดับความพึงพอใจ ร0อยละ ๙๖.๔๐ 

ด1านที่ ๕ ท%านมีความพึงพอใจต%อการให1บริการในภาพรวม อยู%ในระดับใด ระดับความพึงพอใจ 
ร0อยละ ๙๑.๐๐ 

ข1อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
-    ควรจัดให0มีการประชุมประจําเดือน เพ่ือให0มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน พร0อมกับแจ0ง 

ปCญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให0การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- ไฟฟMาในหมู&บ0าน มีความสว&างท่ัวถึง เพียงพอต&อความต0องการของชุมชน บริการรวดเร็วเม่ือไฟฟMา 

เกิดขัดข0อง 
-   ด0านงานปMองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนได0รับความช&วยเหลืออย&างท่ัวถึง 
ป<ญหาและอุปสรรค บางประเด็นควรเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจในการให0บริการให0 อยู& 

ในระดับมากที่สุดทุกข้ึนตอนต&อดียิ่งข้ึนไป 
 
๓  .ด1านการธํารง รักษาไว1 และแรงจูงใจ   

๓ .๑ ประชาสัมพันธ#และเผยแพร%แนวทางเส1นทางความก1าวหน1าในสายงานตําแหน%ง   
วัตถุประสงค#  เพื่อให0บุคลากรทราบแนวทางเส0นทางความก0าวหน0าในสายงานตําแหน&ง  
ตัวชี้วัด มีการประชาสัมพันธ$เส0นทางความก0าวหน0าในสายงานตําแหน&ง ให0บุคลากรทราบ  
ผลการดําเนินงาน หน&วยงานมีการประชาสัมพันธ$เส0นทางความก0าวหน0าในสายงานตําแหน&ง ให0 

บุคลากรทราบพร0อมทั้งให0คําปรึกษาดังกล&าว  
ป<ญหาและอุปสรรค ไม&มี  
ข1อเสนอแนะ ไม&มี 
 
 



 
 

 
๓.๒ ดําเนินการบันทึก แก1ไข ปรับปรุง ข1อมูลบุคลากรในระบบศูนย#ข1อมูลบุคลากรท1องถิ่นแห%งชาติ  
วัตถุประสงค# เพ่ือให0ข0อมูลบุคลากรในระบบศูนย$ข0อมูลบุคลากรท0องถ่ินแห&งชาติ ให0ถูกต0องครบถ0วน 

และเป6นปCจจุบัน 
ตัวชี้วัด ข0อมูลบุคลากรท0องถ่ินแห&งชาติ ถูกต0องครบถ0วน และเป6นปCจจุบัน 
ผลการดําเนินงาน หน&วยงาน ดําเนินการปรับปรุงระบบดังกล&าว ตามระยะที่กรมส&งเสริมการ ปกครอง 

ท0องถ่ินกําหนด 
ป<ญหาและอุปสรรค ในบางคร้ังระบบมีปCญหารในการใช0งาน 
ข1อเสนอแนะ รอการพัฒนาปรับปรุงระบบต&อไป 

 
๓.๓ จัดให1มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ ที่เปKนธรรมเสมอภาคและตรวจสอบได1 
วัตถุประสงค# เพ่ือให0มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ ท่ีเป6นธรรมเสมอภาคและ 

สามารถตรวจสอบได0 
ตัวชี้วัด มีการถ&ายทอดตัวชี้วัด จัดทําข0อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ 2565 และ  

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผลการดําเนินงาน หน&วยงานมีการถ&ายทอดตัวชี้วัด โดยผู0บังคับบัญชาตามลําดับ ดูแล กํากับ ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน จนถึงคณะกรรมการกลั่นกรองผลการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ ให0ความรู0 ทักษะและ
สมรรถนะทุกคนอย&างเป6นธรรมเสมอภาค และเป6นไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหน&ง 

ป<ญหาและอุปสรรค ไม&มี 
ข1อเสนอแนะ ไม&มี 
๓.๔ จัดให1มีการพิจารณาความดีความชอบ ตามผลการปฏิบัติหน1าที่ราชการอย%างเปKนธรรม  

เสมอภาคและสามารถตรวจสอบได1 
วัตถุประสงค# เพ่ือให0มีการพิจารณาความดีความชอบ ตามผลการปฏิบัติหน0าท่ีราชการอย&างเป6น ธรรม  

เสมอภาค และสามารถตรวจสอบได0 
ตัวชี้วัด ผลการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเป6นไปตามผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
ผลการดําเนินงาน พิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานส&วนตําบลเป6นไปตามผลการประเมินการ ปฏิบัติ 

ราชการ ผ&านกระบวนการ คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานส&วนตําบลตามคําสั่งเลื่อนข้ัน เงินเดือน และ
รายงานการประชุม 

ป<ญหาและอุปสรรค ไม&มี 
ข1อเสนอแนะ ไม&มี 
 
๓.๕ จัดให1มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี แก%บุคลากร ในด1านสภาพแวดล1อมการทํางาน ด1านความ  

ปลอดภัยในการทํางาน ด1านการมีส%วนร%วมในการทํางาน 
วัตถุประสงค# เพ่ือให0มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี แก&บุคลากร 
ตัวชี้วัด 

- มีการจัดอุปกรณ$ข้ันพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน 
- มีอุปกรณ$ปฐมพยาบาล 

ผลการดําเนินงาน 
- มีการจัดอุปกรณ$ข้ันพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานอย&างครบถ0วน 
- จัดให0มีอุปกรณ$ปฐมพยาบาล 

ป<ญหาและอุปสรรค ห0องทํางานมีพ้ืนท่ีจํากัด ทําให0การจัดเก็บเอกสารแออัดไม&เป6นระเบียบเรียบร0อย 
ข1อเสนอแนะ ต&อเติมอาคารสถานท่ีให0กว0างขวาง 



 
 

 
 
๔. ด1านคุณธรรม จริยธรรม และวินัย 

๔.๑ แจ1งให1บุคลากรในสังกัด รับทราบประมวลจริยธรรมข1าราชการส%วนท1องถิ่น และข1อบังคับ 
องค#การบริหารส%วนตําบลพุแคว%าด1วยเร่ืองจรรยาบรรณข1าราชการส%วนท1องถิ่น 

วัตถุประสงค# เพ่ือให0บุคลากรรับทราบประมวลจริยธรรมข0าราชการส&วนท0องถ่ิน และข0อบังคับองค$การ 
บริหารส&วนตําบลพุแค ว&าด0วยเร่ืองจรรยาบรรณข0าราชการส&วนท0องถ่ิน 

ตัวชี้วัด เจ0าหน0าท่ีรับทราบประมวลจริยธรรมข0าราชการส&วนท0องถ่ิน และข0อบังคับองค$การบริหาร ส&วน 
ตําบลพุแค ว&าด0วยจรรยาบรรณข0าราชการส&วนท0องถ่ิน 

ผลการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ$ให0เจ0าหน0าท่ีรับทราบประมวลจริยธรรมข0าราชการส&วนท0องถ่ิน และ 
ข0อบังคับองค$การบริหารส&วนตําบลพุแค ว&าด0วยจรรยาบรรณข0าราชการส&วนท0องถ่ินทางเว็บไซด$ อบต. 

ป<ญหาและอุปสรรค ไม&มี 
ข1อเสนอแนะ ไม&มี 
๔.๒ ให1ผู1บังคับบัญชา มอบหมายงานแก%ผู1ใต1บังคับบัญชาอย%างเปKนธรรม ไม%เลือกปฏิบัติ รวมถึงการ  

ควบคุม กํากับ ติดตาม และดูและผู1ใต1บังคับบัญชา ให1ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ# แนวทาง ระเบียบ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข1อง 

วัตถุประสงค# เพ่ือให0ผู0บังคับบัญชา มอบหมายงานแก&ผู0ใต0บังคับบัญชาอย&างเป6นธรรม ไม&เลือกปฏิบัติ  
รวมถึงการควบคุม กํากับ ติดตาม และดูแลผู0ใต0บังคับบัญชา ให0ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ$ แนวทาง ระเบียบ และ 
กฎหมายที่เก่ียวข0อง 

ตัวชี้วัด มีคําสั่งมอบหมายหน0าที่ความรับผิดชอบของพนักงานส&วนตําบลและพนักงานจ0าง 
ผลการดําเนินงาน ดําเนินการแบ&งงานและมอบหมายหน0าที่ความรับผิดชอบของพนักงานส&วนตําบล และพนักงานจ0าง ตาม
คําสั่ง อบต. 

ป<ญหาและอุปสรรค พบปCญหาในการปฏิบัติงานบ0างในบางคร้ัง 
ข1อเสนอแนะ แจ0งผู0บังคับบัญชาให0ทราบถึงปCญหาเพ่ือหารแนวทางแก0ไขในการปฏิบัติงานต&อไป 
 
๔.๓ ส%งเสริมให1บุคลากรปฏิบัติงานตามแผนการเสริมสร1างมาตรฐานวินัยคุณธรรม จริยธรรมและ 

ปNองกันการทุจริต 
วัตถุประสงค# เพ่ือส&งเสริมให0บุคลากรปฏิบัติงานตามแผนการเสริมสร0างมาตรฐานวินัยคุณธรรม  

จริยธรรมและปMองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัด 

- มีสรุปรายงานผลการดําเนินการแผนส&งเสริมวินัยคุณธรรม จริยธรรม และการปMองกันการ 
ทุจริต 

- มีแผ&นพับประชาสัมพันธ$เร่ืองวินัย 
ผลการดําเนินงาน 

- มีการดําเนินงานตามแผน โดยสรุปรายงานผลการดําเนินการแผนส&งเสริมวินัยคุณธรรม 
จริยธรรม และการปMองกันการทุจริต 

- มีแผ&นพับประชาสัมพันธ$เร่ืองวินัย ปCญหาและอุปสรรค ไม&มี ข0อเสนอแนะ ไม&มี 
ป<ญหาและอุปสรรค ไม&มี 
ข1อเสนอแนะ ไม&มี 



 

 

 
 
 

ผู0รายงาน .................................................................. 
(นางมณีรุ&ง  ตวันนา) 

     ตําแหน&ง หัวหน0าสํานักปลัด 
 

 
 
ผู0บังคับบัญชา ................................................................... 

   (นางสุภาวดี   แสนวิเศษ)  
ตําแหน&ง รองปลัดองค$การบริหารส&วนตําบลพุแค 
 

 
 

 
ผู0บังคับบัญชา ................................................................... 

(นายกอรดอน   เดชชาญชัย)  
ตําแหน&ง ปลัดองค$การบริหารส&วนตําบลพุแค 

 
 
 

ผู0บังคับบัญชา ................................................................... 
(นายสรพงษ$   แสนวิเศษ)   

ตําแหน&ง นายกองค$การบริหารส&วนตําบลพุแค 
 


